ANDIMA

Associacao Nacional das
Institui¢des do Mercado Financeiro

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2009

Ref: Alteracao no COM e Orientagéo n° 14/09
do Comité Operaciona e de Eticada ANDIMA

As | nstitui cdes Associadas:

Considerando que o Cadigo de Etica prevé:

- em seu artigo 6°, que as instituicbes associadas “obrigam-se por s e por seus diretores,
gerentes, operadores e demais funcionarios, em seu relacionamento com clientes, a (...)
orientar o cliente sobre o investimento que pretende realizar, evitando qualquer prética capaz
deinduzi-lo aerro;(...)"; e

- em seu artigo 15 (inciso 1), que compete ao Comité Operaciona e de Etica “manter
atualizada a lista de praticas correntes do mercado financeiro, bem como a descricéo de novos
procedimentos ou produtos (...)” e “criar grupos de trabalho para a realizacéo de estudos e
apresentacdo de recomendacOes referentes a temas especificos de interesse do mercado
financeiro”,

O Comité Operacional e de Etica decidiu:

- alterar a redacdo do artigo 5° do Cédigo Operacional de Mercado, que trata da abrangéncia
do Cadigo, cujaletra(c) passa areferir-se a“derivativos de balcdo”; e

- editar o Parecer de Orientagéo n° 14/09, que dispde sobre a verificacdo da adequacéo de

operacdo ao cliente (suitability) em negociagbes com derivativos de bal céo.

Segue a integra do Parecer.
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Parecer de Orientac&o n° 14/09, do Comité Operacional e de Etica

1) Asinstituicdes associadas a ANDIMA devem observar as regras e recomendacdes a seguir
relacionadas na negociacdo de derivativos de bal céo.

8§ 1° - Para fins desse Parecer, serd considerado derivativo qualquer operacdo de swap, atermo
e/ou com opcoes, registrada ou negociada em mercado de balcédo organizado administrado por
entidade autorizada pelo Banco Central do Brasil ou pela CVM, ou aguela combinada com
operacoes ativas ou passivas.

2) A negociacdo de derivativo pela ingtituicdo deve ser acompanhada de processo de
verificacdo de sua adequacao ao perfil do cliente (suitability), previamente a sua contratacéo.

8§ 1° - A politica de suitability deve ser documentada e estabelecer diretrizes concernentes a
classificacéo de clientes e produtos e procedimentos utilizados na negociagéo e contratagdo

da operacéo.

§ 2° - Os procedimentos utilizados na venda e negociagéo devem:

| - ser diferenciados de acordo com as classificagfes de produto e/ou de clientes.

[l - incluir mecanismos para assegurar que o cliente foi informado de maneira apropriada
sobre todas as caracteristicas e riscos potenciais da operacdo e para verificar sua consisténcia
com operacOes realizadas anteriormente e com sua motivacdo para contraté-la.

3) A instituicdo deve:

a) definir responsabilidades quanto a elaboracdo, a implementacdo, a0 cumprimento e a
reavaliagdo da politica;

b) providenciar para que as areas relacionadas e, em particular, a(s) area(s) de vendas sgja(m)
informada(s) sobre a politica e receba(m) treinamento;

c) indicar instancia interdisciplinar, inclusive com representantes de area(s) externa(s) as areas
de vendas e de produtos, para avaliar e aprovar excegoes e situagdes ndo previstas;

d) definir a periodicidade (minimaanual) de reavaliacdo da politica.

4) A instituicgo adotara critérios objetivos e subjetivos para avaliar o perfil do cliente para
fins de negociacdo e venda de derivativos utilizando classificacao propria.
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5) Quanto aos produtos, e ressalvado o disposto no paragrafo 3° abaixo, a institui¢do devera
adotar classificagdo que:
a) utilize, no minimo, trés categorias;
b) leve em consideracdo fatores como:
| —existéncia ou ndo de limitacdo de perda;
Il — se aperda maxima do cliente pode ser maior que o aporte inicial de recursos,
1l — linearidade ou assimetria do comportamento dos possiveis resultados do
derivativo (gustes), em relacdo as variagdes dos indexadores da operacao;
IV — existéncia ou ndo de eventos de descontinuidade.
C) permita o enquadramento de todos os produtos negociados pela institui ¢éo;
d) seja atemporal ou permitaainclusdo de novos produtos que venham a ser negociados.

8§ 1°- Com relagdo ao inciso |1, considera-se aporte inicial de recursos o valor pago atitulo de
prémio (no caso de opgdes ou swaps), o valor total da aplicacdo (no caso de operacOes
combinadas a CDB ou outros produtos de investimento) ou o valor igual a zero, no caso de
operagoes de derivativos em que n&o ocorra o pagamento de prémio ou aporte de recursos.

§ 2° - Com relagdo ao inciso 1V, sdo considerados eventos de descontinuidade, dentre outros,
aqueles estabelecidos por meio de cladusulas de barreira knock-out, op¢bes de cancelamento
ou quaisguer outras clausulas acordadas entre as partes que, uma vez ocorridas, ensgiem a
extingdo da(s) operacdo(cOes) de derivativo em vigor, bem como situagcOes de alteracdo
repentina e instantanea de pagamentos, como o knock-out com rebate.

§ 3°- A instituicdo podera adotar outros niveis ou subdivisdes, bem como outros fatores para
aclassificagdo de derivativos, aém dos previstos nesse artigo.

6) A instituicdo deve tomar todas as providéncias a fim de que o profissional que vende
derivativos:

a) tenha conhecimento das regras e das informacfes relativas a politica de suitability e a
classificagéo de clientes e dos produtos,

b) participe dos treinamentos oferecidos,

c) empreenda seus melhores esforcos para identificar os requisitos e objetivos definidos pelo
cliente e apresentar produtos condizentes;

d) apresente produtos e/ou atenda a solicitacdo dos clientes de acordo com os procedimentos
definidos na politica de suitability;

€) abstenha-se de apresentar operacdes incompativeis com o perfil do cliente e, se por ele
solicitadas, adote os procedimentos previstos na politica paratais situacoes,

f) consulte a insténcia referida no item (c) do artigo 3° em caso de situagdes ndo previstas,
antes de redlizar a operacéo.
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7) Além dos procedimentos mencionados no 8§ 2° do artigo 2°, a politica de suitability deve
dispor, no minimo, sobre:

a) a apresentacao de derivativos a clientes ndo individualizados, inclusive por meio e etronico;
b) situacbes em que a negociacéo deve incluir a disponibilizagdo de simulador, planilha ou
outras informacdes auxiliares ao calculo dos fluxos da operacéo;

c) situacBes em que o material de vendas ou “ Termos e Condi¢des do Negdcio” (Term Sheet)
deve incluir cenérios,

d) situacOes ou produtos que requerem a entrega ao cliente de “Termos e Condi¢des do
Negbcio” (Term Sheet), previamente a contratacao;

€) arecorréncia de operagGes com 0s mesmos clientes;

f) situacdes que requerem a assinatura de termos de ciéncia de risco pelo cliente;

g) a possibilidade de dispensa de procedimentos, em caso de negociagdo com bancos, caixas
econdmicas, corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e gestores e
administradores de recursos, autorizados na forma da legislagcdo vigente, e de outros
integrantes do Sistema Financeiro Nacional, a critério dainstituicéo.

8) Qualquer material de venda utilizado na negociacdo e venda de derivativo devera

a) ser aprovado nas é&reas competentes na institui¢éo;

b) utilizar linguagem simples e clara para descrever o produto, os objetivos que justificam sua
contratacdo e 0S riscos potencial s associados,

c) mencionar as condicdes da operagdo, tais como remuneracdo ou ativo objeto e, quando
existirem, outras condi¢cbes aplicaveis, tais como liquidagcdo ou resgate antecipado da
operacao, prazos minimos e maximos, valor minimo, entre outras;

d) conforme o perfil do cliente a que se destina, conter avisos quanto a complexidade e risco

da operacéo.

8§ 1° - Os simuladores e planilhas mencionados no item (b) do artigo 7°:

I) devem ser elaborados como ferramentas de calculo utilizadas para facilitar a realizagdo de
exercicios pelo investidor e auxiliar a sua compreensdo quanto aos fluxos e potenciais
resultados da operagéo;

I1) ndo devem adotar premissas ou ter restricdes que possam induzir o cliente a erro no que se
refere ao funcionamento do produto, seus riscos e resultados potenciais;

[11) devem integrar a documentacéo aprovada nainstituicdo ou ser disponibilizados ao cliente
pelo profissiona de vendas responsavel nainstituigéo.

§ 2° - Os cenarios mencionados no item (c) do artigo 7°:

| ) devem apresentar situacdes favoravels e desfavoraveis do ponto de vista do cliente;

[1) ndo devem adotar premissas ou ter restri¢des que possam induzir o cliente a erro no que se
refere ao funcionamento do produto, seus riscos e resultados potenciais;

[11) devem integrar o material de venda e/ou “Termos e Condic¢des do Negocio” (Term Sheet)
aprovado(s) nainstituicao.
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8§ 3° - O documento contendo os “ Termos e Condic¢des do Negdcio” (Term Sheet) mencionado
nos itens (c) e (d) do artigo 7° deve dispor as condi¢des resumidas da operacdo a ser realizada
e, quando aplicavel, informagbes sobre a exposicdo total, condicbes de vencimento
antecipado, cenarios e riscos envolvidos na operacéo, bem como atender ao disposto nos itens
(@) e (d) desse artigo.

9) As ingtituicdes devem fornecer informagdes prévias ao cliente sobre como e quando a
operacao sera considerada contratada.

10) Asinstituicdes terdo até 30 de junho de 2010 para se adaptarem ao disposto neste Parecer.

8§ 1° - A ingtituicdo devera indicar dois representantes responsaveis pela comunicagdo com a
ANDIMA arespeito das regras e recomendagdes aqui contidas.

8§ 2° - A adaptacdo as disposi¢oes deste Parecer deve atender a cronograma de i mplementacéo
definido pelainstituicdo, observadas, no minimo, as seguintes etapas intermediérias:
| —em 60 dias, definicéo dos integrantes da instancia mencionada no item (c) do artigo
3° e dos representantes mencionados no paragrafo anterior;
Il —em 180 dias, conclusdo do documento referente a politica de suitability, conforme
artigo 2°.

§ 3°- Os prazos a que se refere o parégrafo anterior serdo contados a partir da data de edigéo
deste Parecer pela ANDIMA.

Duvidas em relacdo a esta Orientacdo devem ser encaminhadas ao Comité Operacional e de
Eticada ANDIMA pelo e-mail autorregulacao@andima.com.br.

Atenciosamente,

Sergio Cutolo dos Santos Luiz Masagéo Ribeiro
Presidente Presidente ]
ANDIMA COE — Comité Operacional e de Etica
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