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Por que o Tema € Importante para os Bancos

e O Novo Acordo da Basiléia estabelece requerimentos de alocacao de
capital mais complexos e extensivos, que terao impactos significativos
para as instituicdes financeiras.

e O BACEN, através do Comunicado n°. 12.746/04, divulgou o
cronograma de implementacao do Novo Acordo da Basiléia no Brasil.

e Em resposta aos novos requerimentos, as instituicoes afetadas devem
iniciar tempestivamente agoes para garantir sua adequacao as
regulamentacdes que ja estdao sendo divulgadas (exemplos: Resolugao
n°. 3.380/06 e Edital de Audiéncia Publica n°. 26/06).

e O efetivo gerenciamento de riscos possibilita as instituicoes financeiras
a maximizar receitas, diminuir custos e alocar capital de forma mais
eficiente, resultando em criacao de valor ao acionistas.
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Visao Geral do
Novo Acordo




Os Trés Pilares da Basiléia I1

Para incentivar o gerenciamento de riscos e aproximar os conceitos de
capital regulatorio e econdmico, o Comité da Basiléia finalizou em 2004
uma nova versao do acordo de capital, conhecida como Basiléia II.

A Basiléia II esta fundamentada em trés pilares para assegurar a
seguranca e confiabilidade do sistema financeiro internacional:

Abordagens multiplas para Melhoria do exame do Maior transparéncia
calculo do capital minimo Orgao supervisor para o mercado

RE TO
MINI ITAL ~
RE(\')/EQEODO DISCIPLINA DE
Taxa Adeq ital do BIS MERCADO
8% dos ati 0S a0 risco SUPERVISOR

No Bras do 11%

O requerimento minimo de capital € o pilar mais significativo em termos
de impacto nas atividades das instituicoes e afeta diretamente o
processo de revisao e de divulgacao para o mercado.
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Os Impactos da Basiléia II no Brasil

Resolucéo n°. 2.554/98 - dispoe
sobre a implantacdo e implementagao
de sistema de controles internos.

Calculo do capital alocado sem inclusao
de Riscos Operacionais.

Estao em andamento estudos para
adaptar as abordagens de mensuracao do
Risco Operacional a realidade do mercado
brasileiro, e a expectativa é de que as
instituicOes elegiveis para utilizagdo da
abordagem avancada para Risco de
Crédito possam utilizar a abordagem
avancada de mensuragao do Risco
Operacional.

» Resolucao

ne. 3.380/06 -
dispde sobre a
implementagdo de
estrutura de
gerenciamento do
Risco Operacional.

Alocagao de capital com base nas
regulamentacodes:
» Operagoes ativas - Circulares n©°.
2.568/95 e n%. 2.784/97.
» OperagoOes de derivativos -
Circular n°. 2.784/97.

Serdo revisados os fatores de ponderagao
de Risco de Crédito determinados pela
tabela anexa a Resolugdo n°. 2.099/94.

Para as instituicdes de maior porte, com
atuacao internacional e participagao
significativa no Sistema Financeiro
Nacional, sera facultada a utilizacdo de
abordagem avancgada, com base em
sistema interno de classificagao de risco.

Edital de Audiéncia
Publica n®. 26706 -
altera os critérios de
alocagao de capital
para operacoes ativas
e derivativos.

Alocagao de CAPITAL com base nas
regulamentacoes:

» Operagdes em ouro, moeda
estrangeira e sujeitas a variacao
cambial - Circulares n©. 2.894/99,
n°. 3.064/01, n°. 3.156/02,
no. 3.194/03 e n°. 3.229/04.

» OperacOes sujeitas a variacao de
taxas de juros - Circular no.
2.972/00.

Os atuais requerimentos de capital para
Risco de Mercado (juros e cambio) serao
expandidos para incluir outros tipos de
exposigao ainda nao contemplados.

Sera permitida a utilizacdao de modelos
internos para as instituicdes que
cumprirem os critérios de elegibilidade a
serem divulgados.

Edital de Audiéncia
Pudblica n°. 26706 -
altera os critérios de
alocagao de capital
para operagdes em
ouro, moeda
estrangeira e sujeitas
a variacao cambial ou
de taxas de juros.
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Cronograma de Implementacao da Basiléia II no Brasil
Risco Operacional

-~

s ; » : = - N
2006 }- e Divulgagcao de norma sobre implementacao de estrutura de gerenciamento de

Risco Operacional. Resolucao n°. 3.380/06

2007

p
— Estabelecimento de parcela de requerimento de capital para Risco
Operacional ¢/ base na abordagem do indicador basico e/ou padronizada.

2009

Operacional. )

~

/o Estabelecimento de cronograma de validacao dos modelos internos para

( )
2008 - }- e Divulgacao dos critérios para reconhecimento de modelos internos para Risco
2010 }

> mensuracao avancada de Risco Operacional.
e Validacao dos modelos internos para mensuragao avangada do requerimento

_ de capital para Risco Operacional. )

Implementagéo
Estratégica

@]
8“ Implementacéo
@] Tatica
q(T) Definicédo
L de Dados
Definicédo
do Proje

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tempo
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Maturidade das Estruturas de
Gerenciamento do Risco Operacional

oes

Regulamentac

\

éncia as

Ader

8

Avaliacdo quantitativa

de riscos e

implementacéo
de indicadores de

risco

Alocacao de Capital
baseada em sistemas

internos de
mensuracao

Integracao de RO as
medidas de avaliacao
de performance

®©
(@)
C
)
@)
(V-
L
o
Estrutura de gestao de
riscos, avaliacao
gualitativa de riscos
Avaliacdo de controles

Tempo/Esforco de Implementacao
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O que Significa a Resolucao n°. 3.380/06

Além de definir o conceito de Risco Operacional e eventos de perdas
relacionados, a Resolucao n%. 3.380/06 determina a implementacao de
estrutura de gerenciamento desse risco, independente da Auditoria
Interna, contemplando:

— Indicacao de diretor responsavel por Riscos Operacionais.
- Identificacao, avaliacao, monitoramento, controle e mitigacao.
— Documentacao e armazenamento das informacoes sobre perdas.

— Relatérios periddicos que possibilitem identificacdao e correcao
tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento de
risCos operacionais.

— Elaboracao de planos de contingéncias para assegurar a
continuidade das operacoes e limitar perdas graves decorrentes de
risCos operacionais.

— Disseminacao da cultura de gerenciamento através de politicas,
papéis e responsabilidades, comunicacao e informacao.

— Realizacao de testes peridodicos para avaliacdao dos sistemas de
controle de riscos operacionais implementados.
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Como se Adequar a Resolucao n©°, 3.380/06

B Até 31/12/2006
I Até 30/06/2007

B Até 31/12/2007 Integrar o RO
as Medidas
B Outros aspectos Integragao e

de
performance

Mitigacao
e Controle Alocar capital para Definir as
Risco Operacional Estratégias de GRO

ifi 3 Implementar Capturar e Quantificar os
Quantificacéo Armazenar as

Indicadores Chave Riscos
- Perdas ‘ .
de Riscos . . Operacionais
Operacionais

Identificagéo Avaliar os Avaliar a Avaliar e Identificar e Estabelecer
e Avaliacao : . Capacidade de Reportar os Planos de
Riscos no Nivel

. Gestao de ROs dos Ul o) Contingéncia
da Entidade ’ Controles .
Riscos Processos para Riscos

Fund t Revisar as Definir a Estabelecer as Definir o Estabelecer a Definir
undamentos Iniciativas Estrutura e Politicas e S Hierarquia de :
R Dicionério de Sistemas para
em Estratégia de processo de RiscCOs Processos, Gerenciamento
Andamento Governancga GRO Produtos e UN’s

Definir Escopo do Programa de GRO

Alocar Recursos Humanos e Financeiros

Definir Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar, Manter e Disseminar a Estrutura e Cultura de GRO
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Beneficios

.. . . <.

Receita
Operacional

Custos
Operacionais

Expectativa

Competitividade:
definicao de precos
com base em riscos,
permitindo a
ampliacao da
participacao em
mercados onde o
banco possui maior
capacidade de
gerenciamento.

e Perdas

operacionais:
melhoria da
eficiéncia dos
processos e reducgao
de perdas em
virtude da
incorporacao do
gerenciamento de
riscos no dia-a-dia
das operacoes.

Melhoria na tomada de decisdo: através
de analises financeiras suportadas por
informacgdes geradas por uma fungao
independente de gerenciamento de risco.

e Utilizacao efetiva

e eficiente do
capital: alocagao
de capital em ativos
que representem
melhor relagao risco
e retorno.

Capital
regulatorio:
reducao da
exigéncia de
alocagao utilizando
modelos avancgados
de calculo.

e Praticas de

mercado: mudanca
da percepcgao do
mercado (elevacao
do patamar),
influenciando o
“rating” atribuido
aos bancos e o
valor de suas acoes.
Exigéncia
normativa: a
adequacao a
Basiléia II é uma
imposicao nao
negociavel.
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Estudo de Caso -
Alocacao de Capital para

Risco Operacional




Abordagens de Alocacao de Capital para Risco Operacional
Requerimentos da Abordagem Padronizada.

Abordagem de Mensuracao Avancada
(AMA) Calculo da exposicdao com base no histérico de perdas (minimo trés anos).

Capital p/ o RO = medida de risco gerada Ajuste da exposicdo por indicadores e dados externos.
pelos sistemas internos de mensuragao de Realizacdo de “back testing” e “stress testing”.
Risco Operacional do banco

Abordagem Padronizada (*)

Capital p/ RO - Receita Bruta por UN x 8

o)
% B é um percentual estabelecido pelo érgéo
o regulador:
o » Corporate finance (18%)
O »Trading and sales (18%) Requerimentos do Indicador Basico.
@ » Retail banking (*) (12%) Definigbes de eventos de perda por linhas de negécio.
3 » Commercial banking (*) (15%) Captura e acompanhamento das perdas por linhas de negécio.
‘3 »Payment & settlement (18%) Infra-estrutura de sistemas que assegure a integridade da base de dados
= . de perdas e dos relatérios gerenciais.
(?) » Agency services (15%)
» Asset management (12%)
» Retail brokerage (12%)

(*) Abordagem Padronizada Alternativa
(ASA) - média dos créditos e adiantamentos
concedidos nos ultimos trés anos (valores
brutos e sem ponderagao de risco)
multiplicada por 0,035.

I Indicador Basico

Participacao ativa da Diretoria.

Funcao independente para Gerenciamento do Risco Operacional (GRO).
Documentacgao do sistema de GRO e processo de conformidade aos

Capital p/ RO = receita bruta x a requerimentos regulatérios.
a é um percentual estabelecido pelo 6rgao Validagdo do sistema de GRO pelos auditores internos e externos.
regulador (15%). Elaboracdo de relatérios gerenciais.
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Impacto Global da Alocacao de Capital para
Riscos Operacionais

14

Com base nos dados disponiveis no BACEN, estimamos o impacto da
alocacao de 15% da receita bruta para cobertura dos riscos
operacionais (indicador basico) em 37 instituicoes financeiras
contemplando Bancos de Varejo, Publicos, Internacionais e Médios.

Como resultado, observamos que a exigéncia adicional de capital para
Riscos Operacionais representa cerca de R$18,7 bilhdes nos Bancos
analisados, sendo que as 10 principais instituicdes participam com
cerca de 90% deste montante.

Considerando a taxa basica de juros de 14,25% a.a., a alocacao deste
capital representa um custo minimo de R$2,66 bilhdes (uma vez que o
capital do acionista deve ser remunerado com taxas superiores a taxa

de remuneracao do capital de terceiros).

Como o acordo prevé a possibilidade de reducao da exigéncia de
capital em até 20% a partir da adocao de modelos avancados (AMA),
existe uma economia potencial de cerca de R$546 milhdes por ano,
sem considerar outros beneficios, tais como melhoria de eficiéncia e
reducao de perdas operacionais proveniente do melhor gerenciamento
de riscos operacionais.
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Impacto da Alocagao de Capital para Riscos Operacionais
no Indice da Basiléia

e Verificamos que com as novas
exigéncias de capital, o indice médio
da Basiléia nas instituicoes
pesquisadas reduziu-se de 18% para
15%.

e Este impacto é mais acentuado nos
bancos publicos, com reducao média
de 6,0% no indice, em comparagao
com os 2,4% de redugao média
observados nos demais bancos.

e Observa-se também que o niumero de |apaixo de 11% 0 1
instituicoes com indice superior a
0 . . . o . Entre 11%06 e 15%0 9 21
15% foi reduzido significativamente, e
que uma instituicao ficaria com indice |Entre 15% e 25% 25 14
inferior a 11%. Mais de 25% 3 1

e Parte deste impacto podera ser compensado pela reducao esperada na
exigéncia de capital para Risco de Crédito, entretanto é necessario aguardar a
publicacao da nova regulamentacao para avaliar os dados consolidados.
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Impacto da Alocacao de Capital para Riscos Operacionais
na Rentabilidade

e Para avaliar o impacto isolado dos 45%
novos requerimentos de capital na 40%
rentabilidade das instituicdes, 359
mantendo o mesmo indice de 0%
Basiléia atual, simulamos um =5
aumento de capital combinado com
uma reducao em captacoes para

20%0 -

15%0 1

10%0 1

manter os mesmos perfil de ativos. 506 | I

° O ImpaCto SObre d rentabllldade O(j/sle-trejo Publico Internacional Médio
média ndo foi tao significativo, wAtial  =+RO
situando-se em cerca de 1%.

e Novamente os bancos publicos NUmero de Instituicdes e % Médio
tiveram uma reducdo superior a de Redugao do ROE por faixa
observada nas demais instituicoes, % Médio de Numero de
com média de 1,8%. Reducéo IFs

. Abaixo de 20% 0,2% 21

e Outro aspecto observado foi que as axo e~ 0
instituicoes com ROE mais elevado Entre 20%0 e 25%0 2,6%0 8
tiveram maior reducao devido a Entre 25% e 30% 8,7% 6
mudanca na estrutura de capital Acima de 30%% 12.3% 5

proprio x terceiros.
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Relacao entre o Custo Operacional e o Capital Alocado para
Riscos Operacionais (KRO)

e Observamos também que os bancos = ss%
com maior custo operacional em 20%
relacdo aos ativos totais também
apresentaram maior % de KRO em
relacao ao PL.

25%0

20%0

15%0

e Isso pode ser explicado na medida
em que o KRO é calculado pelo
indicador basico em funcao do .
reSUItadO ertO de |ntermed|ag50 O(j/sla-trejo Publico Internacional Médio
financeira somado as outras receitas.

1020

B KRO 7/ PL 1 Custo Operacional /7 Ativos Totais

e Assim, apesar da despesa de
intermediagao reduzir o KRO, os NUmero de Instituicdes e
bancos que repassam custos Média do KRO / PL por faixa
operacionais mais altos para os
clientes sob a forma de maiores / Ativo Totais KRO / PL IEs
receitas acabam sendo penalizados.

Custos Operacionais Médiado Numero de

Abaixo de 3% 7,2% 10

e Os Bancos Publicos apresentaram em  [c. (e 304 e 59% 10.0% S
média maior % de KRO em relagdao ao

Entre 5% e 10% 18,2% 9

PL (23%), seguidos dos Bancos de
Varejo (14%), Médios (12%) e Acima de 10% 20,6% 9
Internacionais (8%).
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Relacao entre Custo x Lucro e KRO

e Como o KRO medido pelo indicador basico é calculado em funcao da
receita, podemos observar que:

Resultado Bruto de
Intermediacao
Financeira

M G
argem

—————————— ———- K RO

Receitas de oL
Adicional

Prestacdo de
Servocgos e Outras
Receitas

Custos Diretos
Custos Indiretos

___________ .,

Custos
Adicionais

Custos

Receitas
Adicionais

(Custos + Margem + Spread )*15% = KRO

\

e Assim, quanto maior a estrutura de custos para atingir determinado
nivel de lucratividade, maior o custo de capital para cobertura dos
risCos operacionais.
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Nossas Credencials
(Exemplos)




Nossas Credenciais — Gestao de Riscos (Exemplos)
Internacionais

JP Morgan Union Bank of TOP 5 U.S.

Chase California BANK Citigroup CIBC LaSalle Bank
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| oedioawcado v v v v v
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ga
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Nossas Credenciais — Gestao de Riscos (Exemplos)
Nacionais

Bancos Bancos Bancos Fundos Sequradoras Camaras
Varejo Nac. Varejo Intern. Médios de Pensao 9 de Liquidacgado
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Nossas Ferramentas
para Basiléeia Il




Basel II Implementation Road Map

Im plem entac¢éao
Estratégica

Im plem entac¢éao
T atica

Esforco

20065 2006 2007 2008 2009 2010 2011
T

loanStaff

Revisao e “Back Testing”

Captura de Eventos

Base de Dicionario de

Certificacdo da Base de Perdas
Perdas Dados  |[Testes de Conversdo
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Diagnostico de GRO

e Diagnostico do nivel de maturidade, propondo melhorias para os
componentes da infra-estrutura de gestao de riscos operacionais do
Banco tendo como base as melhores praticas de mercado e os
requerimentos estabelecidos na Resolucao n©3.380/06 do BACEN,
contemplando os seguintes aspectos:

Estratégia e

Politicas

|<

Estratégia de Risco
Operacional

H

Tolerancia e Apetite
ao Risco

%I

Vi
Atualiza(_;éo das

IF

Comunicagéo

|

Monitoramento de
Limites

Mensuracao da
Performance

26

Modelo de
Gestao

|<

Estrutura
Organizacional

apeis e
Envolvimento

|

Comité de Risco

|

Eungﬁes X
Unidades de

Negdcio

Independéncia das
Funcbées de RO

|

Definicdo de

Metodologia

Risco Avaliacao
Operacional Qualitativa
v v

N Procedimentos de
Definicéo GRO
[ [
Mapeamento das Identificagao /
Linhas de Negdcio Avaliacao
el
[

Monitoramento de
Riscos

Transferéncia /

Monitoramento do

procedimento das

Novo Acordo da Basiléia - Resolugdo BACEN n©. 3.380/06

Metodologia
Andlise de
Dados

|<

Base de Perdas

Procedimento para
Coleta de Dados

Tecnologia para
Coleta de Dados

Célculo de Capital

Metodologia
Avaliacdo

Quantitativa

v
[ Modelode |

Mensuracao e

ﬂe|aC|onamenfo

com Alocagéo

[ K.Econbmico |
[ Ajustes |

Quantitativos /

I ra!amenfo HOS

Mitiga(_jores de

[ Risco |

Comunicacéo
e Fluxo de
Informacéao

:

Reporte de Perdas
e Ocorréncias

Relatorios
Gerenciais

Comunicagao
Interna

Reporte Externo

Tecnologia
Envolvida

Equipe -
Habilidades e
Recursos

v
T
Conhecimento

Técnico

Recursos

[ ] Resolugéo n® 3.380/06 - prazo 31/12/06
[ Resolugao ne 3.380/06 - prazo 30/06/07
[ Resolucao ne 3.380/06 - prazo 31/12/07

E Outros aspectos da GRO

Monitoramento

v

Auditoria Interna
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Implantacdo da Area de GRO

Estruturacao Priorizacdo (AGR)

Politicas e Escopo de

Coordenacao de Atividades
Atuacao

Implementacao Monitoramento Continuo

Hierarquia, Comités e
Niveis de Reporte

i QO
Processo e : Identificacdo : g
Metodoloaqi I de Riscos e Resp_osta ao .-
etodologia | Controles Risco 8
| (m
Modelo de Gestao 5
| Avaliacdo
Funcdes e : de Riscos e

Responsabilidade Controles

Dimensionamento de
Equipe
Mapeamento Definicdo de Histdérico de

e Modelagem Indicadores Perdas e

Plano de Treinamento de Perdas de Risco Indicadores

eAnelnuend

Plano de Comunicacao
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Disclosure

Este material foi preparado por profissionais das firmas-membro da Deloitte
Touche Tohmatsu. Pretende ser unicamente um guia geral e sua aplicacao a
situacOes especificas dependera das circunstancias particulares presentes. Assim,
recomendamos que os leitores procurem assessoria profissional adequada com
relacao a qualquer problema particular que enfrentem.

Estas informacgdes nao devem ser utilizadas como um substituto a tal assessoria.
Em que pese termos envidado todos os esforgos para garantir que as
informagoes aqui contidas sejam precisas, a Deloitte Touche Tohmatsu nao se
responsabiliza por quaisquer erros ou omissdes que este documento possa
conter, quer tenham sido causados por negligéncia ou outro motivo, ou
quaisquer perdas, independentemente de sua causa, sofridas por uma pessoa
que faca uso deste documento.
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