Banco BGN SA

Superintendéncia de
Controladoria e Compliance

Apresentacao ANDIMA
Resolucao Bacen 3.380/2006

Novembro/2006



Risco Operacional

A possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de (Res.3.380):

v Falha, Deficiéncia ou Inadequacéo de
Processos Internos

v Pessoas e sistemas

v Eventos externos
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Gestao do Risco Operacional

|dentificacao Z Avaliacao

ﬁ Monitoramento

it
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Gestao do Risco Operacional

Outros itens fundamentais para GRO

v Base de Perdas

v Relatorio das deficiéncias de controles
v Testes periodicos dos controles

v Disseminacgdo da politica de GRO

v Plano de contingéncia
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GRO

Diretoria e Consalho

O papel daDiretoria e Conselho de Administracao
v Aprovacao da estrutura de GRO

v Acompanhamento dos relatorios de deficiéncias de

controles e planos de acao

v Responsavel pelas informagoes de acesso publico

relativas a estrutura de GRO

v Publicacéo semestral sintética da referida estrutura
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GRO
O papel da Equipe

v Estar capacitada para identificar, avaliar e
monitorar os riscos da | F e do conglomerado

v Segregacao da Al

6| Superintendéncia de Controladoria e Compliance



GRO
Cronograma Bacen

v Dez/2006 Indicar Diretor responsavel

v Jun/2007 Definir Politica para
Implementacao

v Dez/2007 |mplementar Estrutura de GRO

7| Superintendéncia de Controladoria e Compliance



GRO
Penalidades Bacen

v Determinar controles adicionals

v Limites operacionals mais restritivos
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GRO no Banco BGN
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Estrutura Acionaria

Queiroz Galvao SA.
|

\V/ \V/
Queiroz Galvao Queiroz Galvao Queiroz GalvaoPart
Part. Industriae Participacoes Transporte, Comércio e
Pecuaria Concessdes S.A. Servicos SA.

Construtora Queiroz Queiroz Galvao BGN Participagoes
Galvao SA. Perfuragbes SA. SA.

BGN
B Ve cantil Banco BGN

S -
2 BGN Leasing
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Historico BGN

1994 - Fundacao

1995 — Inicio das operacdes

Foco Inicial: O BGN atuou como banco comercial, fornecendo
financiamento e atendendo em geral as necessidades financeiras dos
fornecedores do Grupo Queiroz Galvao, bem como outros negocios de
pequeno e médio porte

1997 - Autorizacdo do Banco Central para operar como banco multiplo

1998 — Comecou a oferecer empréstimos pessoais a empregados publicos
do municipio de Olinda, no estado de Pernambuco

Novo Foco: Concessao de crédito pessoal com desconto em folha de
pagamento, principalmente para empregados do setor publico

2004 - Iniciou suas operacdes no setor middle market no estado de Sao
Paulo, através da abertura de uma filial na cidade de Sao Paulo

2005 — Consolidagao de uma maior numero de convénios do Consignado,
inclusive o INSS.
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GRO no BGN
Vantagens Encontradas

— Busca pelo conhecimento, mensuracao e
mitigacao da exposicao ao RO

— Reducao de custo evitando controles
redundantes

— Aumento da eficacia dos controles

—Méelhor priorizacao na implementacao /
Investimentos em controles

12| Superintendéncia de Controladoria e Compliance



GRO no BGN
Etapas Definidas

— Escolhade umaconsultoria — Customizacao da
ferramenta

— Escolha de uma ferramenta (em conclusio)

eletronica
— Mapeamento dos riscos em
antigos processos
(em andamento)

— Definicao de umalinguagem
comum de risco

— Elaboracéo de uma Avaliacao

— Mapeamento dos riscos
Gera de Riscos P

durante a modelagem dos

— Mapeamento de um processo ~ NOVOS ProCesSOS
modelo
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GRO no BGN
Proximos passos

— Consolidar um plano de acéo para mitigacao

de deficiéncias de controles

— Definir e monitorar indicadores de

materializacao dos riscos

— Construir uma base historica de perdas
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Contato

Humberto Mota

Banco BGN SA
Superintendente de
Controladoria e Compliance
(81) 2123-8448

(11) 2162-9100
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